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" Dela pubiicidad alas

relaciones publicas

Cada vez mas promociones se disfrazan de Informacion

dJ. Cardona
N el sobrecomu-
E nicado mundo
actual, los exce-
_ sos publicitarios han he-

.

desconfie de la publici-
dad. Un anuncio es per-
cibido como un mensaje
interesado pagado por
una empresa. Se puede
hacer publicidad de
cualquier cosa; basta
con pagarla.

Por ello, cada vez
mas compafiias lanzan
productos o servicios
apoyandose en un tipo
de publicidad encubier-
ta en forma de informa-
cion periodistica, para
lo que requieren de ser-
vicios especializados en
las relaciones pablicas.

Esta es la tesis de
uno de los libros mas po-
1émicos desde su publi-
cacién en EEUU el pasa-
do agosto y que Empre-
sa Activa acaba de pu-
blicare en Espaiia con el
titulo La caida de la pu-
blicidad y el auge de las
RRPP.

Los autores, AlRiesy
Laura Ries, critican du-
ramente lo que conside-
ran desviaciones de la
publicidad: la primacia
de la creatividad y el
afan por los premios. El
hecho de que muchas
campafias presten exce-
siva atencion a estos as-

~

cho que el consumidor -
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La calda de la publicidad y
el auge de las RRPP. Al Ries
& Laura Ries. Ed. Empresa Ac-
tiva (Coleccién Nuevos Para-
digmas). Marzo de 2003. 15
euros. ISBN: 84-95787-35-0

pectos ha conseguido
que el consumidor se fije
mas en el anuncio en si
que en el producto que
publicita.

Los autores parten
en este libro de la teoria
de que los productos se
crean en las fabricas y
las marcas en las men-
tes. El Gnico medio para
que una marca nueva se
establezca en la mente
es conseguir mediante
las relaciones piblicas
1o que los Ries llaman el
respaldo de terceros:
principalmente los me-
dios de comunicacion y
su consecuiencia logica:
el bocaaboca.

Esto no implica que'
la publicidad no sirva!
para nada, sino que le{
corresponde desempe-
fiar un nuevo papel co-
mo mecanismo de de-,
fensa de marcas ya esta-
biecidas; no como crea-
dorademarcas. "~

En ese nuevo papel,
resultard mas efectiva
en la medida que sepa
reafirmar las ideas que
hayan sido previamente
implantadas en la men-
te mediante un trabajo'
de relaciones publicas.

El consejo no es des-,
preciable porque Al Ries
es uno de los consulto-
res expertos en estrate-*
glas de comunicacion
méis respetados del
mundo. En
1975 cre6,

juato con “Lapublicidad

cas como Budweiser,
Pets.com o Isuzu, cuyas
campafias publicitarias
tuvieron un enorme éxi-
to y recibieron premios
en los principales festi-
vales publicitarios.

Por el contrario se

-cuentan los casos de

marcas como -Zara,
Body Shop o Red Bull
que han llegado a con-
vertirse en marcas mun-
diales con gran acepta-
cién, en gran medida
gracias a sus acciones
de relaciones ptblicas.
Lo importante, en es-
tos casos, es ofrecer al-
guna idea interesante,
algin concepto nuevo,
alguna propuesta dife-
rente, ya que la cobertu-
rameditica
solo se pue-
de conse-

Jack Trout A o 3 guir  me-
el concepto solosirve para diante el in-
de posicio- defender terés ylano-
namiento marcas ya vedad.

que es hoy M- Paralos au-
un termino ~ €Stablecidas”  igres aquel
comin en empresario
los circulos que esté pla-

de marketing. Sus libros
son obras de consulta en
gran nimero de univer-
sidades y escuelas de ne-
gocios. '
El libro esta plagado
de ejemplos en apoyo de
esta teoria, entre los que
se cuentan grandes fra-
casos de ventas, de mar-

neando lanzar una nue-
va marca y no se sienta
capaz de captar la aten-
cién de los medios de co-
municacién es mejor
que se olvide de tal lan-
zamiento. Tampoco sera
capaz de despertar la
atencion de los consu-
midores.
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